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REGULAMIN PROJEKTU

Certyfikacja Podmiotéw Turystycznych realizujacych program Polski Bon
Turystyczny prowadzaca do wydania ,,Certyfikatu Dobrych Praktyk”

(zwany dalej Regulaminem)

§1
INFORMACJE OGOLNE

1. Organizatorem projektu Certyfikacja Podmiotow Turystycznych (zwanego dalej Projektem) jest Oddziat
zamiejscowy ds. obstugi i promociji Polskiego Bonu Turystycznego Polskiej Organizacji Turystycznej z siedzibg
w Wieliczce(dalej jako POT OZ).

2. POT OZ jest administratorem Projektu oraz wtascicielem praw do znaku graficznego, logotypu i nazwy
Projektu.

3. W Projekcie mogg wzig¢ udziat przedsigbiorcy turystyczni oraz organizacje pozytku publicznego prowadzace
dziatalno$¢ polegajaca na  $wiadczeniu ustug  hotelarskich lub organizacji imprez  turystycznych,
zarejestrowane na Platformie Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (dalej jako Podmioty),
w ktérym odbywa sie obstuga programu Polski Bon Turystyczny (dalej jako Program).

4. Uczestnictwo w Projekcie jest dobrowolne i bezptatne.

§2
IDEA PROJEKTU

1. Celem Projektu jest promocja Podmiotdw, bioracych udziat w programie Polski Bon Turystyczny na podstawie
ustawy z dn. 15 lipca 2020r. o Polskim Bonie Turystycznym.
2. Projekt zaktada 2 dziatania:

a) dziatanie | - przeprowadzenie autocertyfikacji przez Podmioty, ktore zarejestrowaty sie do Programu oraz
zgtosity che€ udziatu w Projekcie, poprzez zapis w formularzu rejestracyjnym na stronie internetowej
Projektu; w trakcie autocertyfikacji Podmioty potwierdzajg przestrzeganie oraz stosowanie dobrych
praktyk podczas realizacji Programu,

b) dziatanie Il — przeprowadzenie przez POT OZ certyfikacji Podmiotow, ktére nie wziety udziatu w dziataniu
|, w formie wizyty monitoringowej. Dziatanie || moze réwniez dotyczy¢ Podmiotow, ktére przeszty

autocertyfikacje.

Oddziat zamiejscowy ds. obstugi i promocji
Polskiego Bonu Turystycznego

ul. Janinska 32, 32-020 Wieliczka

Informacja dotyczaca ztozonego wniosku:
(+48) 12 344 99 00



Sa— BON _I {g POLSKA Ministerstwo Rozwoju,
( KA ORGANIZACJA Pracy i Technologii

— TURYSTYCZNY OolISZ tuRvsTYCZNA

3. Efektem pozadanym projektu jest wypromowanie Podmiotéw, ktére przystapity do Programu, sg uprawnione
do pobierania ptatno$ci bonem oraz przestrzegajq i stosujg dobre praktyki w realizacji Programu.

4. Promocja obiektdw oraz organizatoréw turystycznych, ktdrzy profesjonalnie prowadzg swojg dziatalno$é

turystyczng oraz stosujgq dobre praktyki, w trakcie realizacji Programu przyczyni sie do wzrostu
rozpoznawalnoséci lokalnych i regionalnych ofert turystycznych, kompleksowych produktow turystycznych, co
Z kolei przefozy sie na wzrost zainteresowania Programem.

5. Partnerami Projektu mogg by¢: Regionalne Organizacje Turystyczne, Lokalne Organizacje Turystyczne,

zrzeszenia instytucji dziatajgcych w branzy hotelarskiej oraz organizatordw turystyki.

§3
DZIALANIE | - AUTOCERTYFIKACJA

1. Przystapienie do Projektu - dziatanie I:
1.1 Podmioty przystepujac do dziatania | akceptuja Regulamin Projektu,
1.2 Podmioty, ktére zarejestrowaty sie do Programu dokonujq rejestracji dziatalnosci (obiektu
noclegowego/organizatora turystycznego) na stronie internetowej Projektu.
1.3 Podmioty przechodzg autocertyfikacje, ktéra okresla w jaki sposob dany Podmiot w trakcie realizacii
Programu przestrzega i stosuje dobre praktyki.

2. Zbidr dobrych praktyk, potwierdzajacych wtasciwg realizacje Programu, stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

3. Podmioty, ktore przejdg proces autocertyfikacji, wyréznione zostang na stronie Projektu oraz na Mapie
obiektow turystycznych.

4. Po wypetnieniu przez Podmiot formularza zgtoszeniowego, POT OZ weryfikuje zgtoszenie, a nastepnie wysyta
do Uczestnika, na wskazany przez niego w formularzu adres e-mail, znak graficzny Projektu, ktorym Podmiot
moze sie postugiwac w dziataniach promocyjnych.

5. Prawo do uzywania znaku graficznego moze zostaC przyznane, gdy podczas autocertyfikacji Podmiot
potwierdzi stosowanie przynajmniej 75% praktyk, ze zbioru dobrych praktyk (zat. 1 do regulaminu).

6. Przyznany znak graficzny moze by¢ uzywany do zgodnych z przepisami prawa dziatan marketingowych
Podmiotu do 30.09.2022 r.

§4
ZGLOSZENIE DO DZIALANIA |

1. Zgtoszenie do dziatania | nastepuje poprzez wypetnienie on-line formularza zgtoszeniowego, wraz

z zatgcznikami, ktory nalezy przesta¢ w wers;ji elektronicznej poprzez strone internetowa Projektu.
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2. Poprzez zatgczniki nalezy rozumiec grafike - logotyp, zdjecie obiektu itp.Zataczniki, o ktérych mowa w ust. 2,
bedg formg promociji uczestnikéw Projektu.

3. Formularz on-line nalezy wypetni¢ i przesta¢ najp6zniej do 31 maja 2021 r.

§5
DZIALANIE Il - CERTYFIKACJA W FORMIE WIZYTY MONITORINGOWEJ W MIEJSCU PROWADZENIA
DZIALALNOSCI TURYSTCZNEJ

1. Podmiot bierze udziat w certyfikacji w formie wizyty monitoringowej, polegajacej na bezposrednim spotkaniu
z zespotami wizytujgcymi w miejscu prowadzenia dziatalno$ci turystyczne;.

2. Wizyta przeprowadzana jest przez maksymalnie dwoch upowaznionych przedstawicieli organizatora Projektu,
w obecnosci osoby upowaznionej do reprezentacji Podmiotu bioracego udziat w certyfikacii.

3. Podmiot jest powiadamiany o terminie planowanej wizyty na co najmniej 3 dni przed terminem rozpoczecia
wizyty. Istnieje mozliwos¢ jednokrotnej zmiany terminu wyznaczonego w powiadomieniu, 0 czym nalezy
poinformowaé POT OZ wraz z podaniem uzasadnienia.

4. Wizyta monitoringowa upowaznionych przedstawicieli organizatora Projektu prowadzona jest w migjscu
$wiadczenia danej ustugi przez Podmiot. Polega na sprawdzeniu standardow realizacji Programu Polski Bon
Turystyczny, zgodnie ze zbiorem dobrych praktyk uwzglednionym w zatgczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

5. W trakcie wizyty monitoringowej wizytujacy ma prawo do:

a) swobodnego poruszania sie po obiekcie,

b) przeprowadzania ogledzin obiektu,

c) zwracania sie o0 ustne i pisemne wyjasnienia do Podmiotu w sprawach dotyczacych przedmiotu wizyty
(w przypadku odmowy wykonania tych czynno$ci przedstawiciele POT OZ sporzadzajg adnotacje, ktérg
zamieszczajg w protokole z przebiegu wizyty monitoringowe;),

d) przyjmowania o$wiadczen.

6. Wizytujacy podlegajg przepisom o bezpieczenstwie i higienie pracy, a takze sg zobowigzani przez organizatora
Projektu do zachowania tajemnicy informacji, pozyskanych w trakcie wizyty monitoringowe;.

7. Wizytujacy, w celu potwierdzenia prawidtowosci realizacji Programu, mogg zwrdci¢ sie o ztozenie wyjasnien
do Podmiotu.

8. Wizytujacy dokonujg ustalenia stanu faktycznego na podstawie ogledzin oraz zebranych danych. Ogledziny
przeprowadza si¢ w obecnosci Podmiotu lub osoby reprezentujacej go.

9. Z wizyty oraz przyjetych ustnych wyjasnien lub oswiadczen sporzadza sie protokot. Protokdt podpisujg osoby

uczestniczace w wizycie. Protokdt stanowi potwierdzenie przeprowadzenia wizyty.
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10. Po zakoriczeniu czynno$ci zwigzanych z przeprowadzeniem wizyty, w przypadku ustalenia wszystkich faktow,
podpisaniu protokotu z wizyty, w terminie 14 dni wydawany jest Podmiotowi Certyfikat, stwierdzajacy

stosowanie dobrych praktyk w realizacji Programu Polski Bon Turystyczny.

11. W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia wszystkich niezbednych danych podczas wizyty, Podmiot
zobowigzany jest do ztozenia wyjasnien lub uzupetnien w terminie 7 dni wskazanym w protokole z wizyty.

12. Po dopetnieniu obowigzku wynikajacego z § 4 ust. 11 POT OZ przekazuje Podmiotowi podpisany certyfikat
w terminie do 14 dni od zakonczenia czynno$ci zwigzanych z prowadzong wizytg lub uzyskaniem
ostatecznych wyjasnien.

13. W przypadku niespetnienia warunkéw okreslonych w Regulaminie oraz zataczniku nr 1 (brak stosowania
dobrych praktyk przy realizacji Programu Polski Bon Turystyczny), sporzadzana jest informacja z wizyty,
uwzgledniajgca przyczyny oraz okolicznoci powodujace brak mozliwosci wydania Certyfikatu. W przypadku
Podmiotéw biorgcych udziat w dziataniu |, stwierdzenie braku stosowania dobrych praktyk skutkuje usunieciem
zlisty Podmiotéw Turystycznych poddanych autocertyfikacji. Informacja z wizyty przekazywana jest
Podmiotowi za pomoca poczty elektronicznej, na adres wskazany w formularzu rejestracyjnym.

14. Podmiot ma prawo wnies¢ zastrzezenia do informaciji z wizyty w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania, za
pomocg poczty elektroniczne;.

15. POT OZ rozpatruje zastrzezenia do informacji w terminie nie diuzszym niz 14 dni od dnia ich zgtoszenia.
W trakcie rozpatrywania zastrzezen, POT OZ ma prawo zwrdci¢ sie do Podmiotu o ztozenie dodatkowych
wyjasnien.

16. Po rozpatrzeniu zastrzezen, sporzadza sie ostateczna informacje z wizyty, zawierajacq skorygowane ustalenia
lub stanowisko wobec zgtoszonych zastrzezen. Ostateczna informacja lub odpowiedz na zgtoszone
zastrzezenia jest przekazywana Podmiotowi za pomocg poczty elektronicznej.

17. Informacja z wizyty w razie potrzeby moze zawiera¢ zalecenia lub rekomendacje dla Podmiotu wraz

z podaniem terminu ich wdrozenia.
§6
ZGLOSZENIE DO DZIALANIA I
1. Udziat w dziataniu Il biora;
a) wylosowane Podmioty, zgtoszone do dziatania |
iflub
b) Podmioty niezgtoszone do dziatania | i wylosowane lub wybrane do certyfikacii.

2. Podmioty, o ktérych mowa § 6 ust. 1 lit. b), akceptujq Regulamin Projektu przed certyfikacjq lub w trakcie.
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3. Z losowania/wyboru, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, sporzadza sie protokét, o ktérym mowa w Zarzadzeniu nr 1.

§7
WERYFIKACJA DOBRYCH PRAKTYK PODCZAS WIZYTY

1. Przedstawiciele POT OZ w trakcie wizyty przeprowadzajq weryfikacje formalng stosowanych dobrych praktyk,
zgodnie z zasadg spetnia/nie spetnia, uwzgledniajac powyzsze w protokole z wizyty.

2. Certyfikat Dobrych Praktyk moze zosta¢ przyznany, gdy podczas wizyty weryfikujacy potwierdza stosowanie
przynajmniej 75% praktyk, ze zbioru dobrych praktyk (zat. 1 do regulaminu).

3. Certyfikat Dobrych Praktyk, ktory zostanie przyznany, bedzie monitorowany pod wzgledem jakosci.
W przypadku drastycznego obnizenia poziomu ustug turystycznych lub zaprzestania spetiania wymogéw,

certyfikat moze zosta¢ odebrany.

§8
EFEKT KONCOWY PROJEKTU

1. Efektem Projektu bedzie stworzenie katalogu Podmiotéw, ktére uzyskaly Certyfikat Dobrych Praktyk
potwierdzajacy stosowanie dobrych praktyk w trakcie realizacji Programu Polski Bon Turystyczny.
2. Materiatami promocyjnymi wiericzacymi Projekt beda;
a) katalog Podmiotéw z Certyfikatem Dobrych Praktyk,
b) konferencja podsumowujaca Projekt,
c) film wienczacy Projekt.

§9
ASPEKTY PROMOCYJNE DLA UCZESTNIKOW PROJEKTU

1. Uczestnikom Projektu zostanie przyznany dostep do nastepujgcych $wiadczen, w ramach mozliwo$ci
finansowych i organizacyjnych wiasciciela Projektu:
a) Umieszczenie Uczestnika Projektu w katalogu Podmiotéw z Certyfikatem Dobrych Praktyk,

b) naklejki do wykorzystania przez Podmioty,

()

)
) wyrdznienie oraz/lub promocja Podmiotéw na mapie POT OZ
d)

zamieszczenie informacji na temat certyfikowanych Podmiotéw na stronie Polskiego Bonu Turystycznego

https://bonturystyczny.polska.travel/ oraz w mediach spotecznosciowych POT,

e) inne, niewyszczegdlnione powyzej Swiadczenia, zgodne z ideg Projektu.
2. Uczestnicy Projektu otrzymajg zgode na postugiwanie sie znakiem graficznym lub logotypem Projektu
Certyfikat Dobrych Praktyk w materiatach promocyjnych do 30.09.2022 r.
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3. Organizator Projektu przekaze zgode na postugiwanie sie znakiem graficznym lub logotypem Projektu,
z zastrzezeniem, iz znak graficzny i logotyp bedg uzywane w sposéb uniemozliwiajacy ich znieksztatcenie.

W szczegdlnoSci zabrania sie usuwania, badz dodawania jakichkolwiek elementéw stownych lub graficznych

do znaku graficznego i logotypu.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Informacja o wynikach Projektu oraz liczbie wydanych certyfikatdw zostanie sporzadzona niezwtocznie po jego
zakoriczeniu.

2. Wypetnienie zgtoszenia jest rbwnoznaczne z przyjeciem zobowigzan i warunkow wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z uwagi na wystapienie sity wyzszej
w szczegolnosci w przypadku zaostrzenia obostrzen zwigzanych z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa
COVID-19. Wszelkie wprowadzone zmiany nie wptywajg na prawo Podmiotu, ktéry do tego czasu podiat
decyzje o przystapieniu do Projektu.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do skrdcenia lub przedtuzenia czasu trwania Projektu lub jego zawieszenia.

5. Pytaniafinformacje/luwagi do realizowanego Projektu Uczestnik moze przesytat na adres:
certyfikacja@pot.gov.pl.

6. Dodatkowe informacje znajdujg sie na stronie internetowej Projektu.
§11
POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Administratorem Danych Osobowych jest Polska Organizacja Turystyczna z siedzibg: ul. Chatubinskiego 8,
XIX pietro, 00-613 Warszawa, NIP: 525 21 50 196. Administrator majac na uwadze zatozenia art. 5 RODO,
stosuje przy przetwarzaniu danych zasady: zgodnosSci z prawem, rzetelno$ci i przejrzystosci, ograniczenia
celu, minimalizacji danych, prawidtowosci, ograniczenia przechowywania oraz integralnosci i poufno$ci.

2. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: dpo@pot.gov.pl.

3. Dane osobowe przekazywane przez Podmioty wraz ze zgloszeniem do udziatu w Projekcie bedq
wykorzystywane na potrzeby realizacji Projektu. Dane te przetwarzane bedg na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (Art. 6 ust. 1 lit. f RODO), jakim jest przeprowadzenie Projektu
w ramach uprawnien Polskiej Organizaciji Turystycznej nadanych Ustawg z dnia 15 lipca 2020 o Polskim Bonie
Turystycznym.

4. Dane osobowe mogg zosta¢ przekazane innym osobom lub podmiotom wylgcznie w ramach realizacji zadan

wynikajacych z Projektu, np. w celu organizacji wizyt monitoringowych.
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o

Dane bedg przechowywane przez okres realizacji Projektu oraz przetwarzane przez okres niezbedny do
realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisow powszechnie obowigzujacego prawa oraz dla wypetienia

obowigzkow archiwizacyjnych.

6. Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przystuguje prawo dostepu do danych, prawo do
sprostowania danych, prawo do usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych, a takze prawo do
sprzeciwu.

7. Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w panstwie czionkowskim zwykiego pobytu
whnioskodawcy, miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia. Biuro Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (PUODO) Adres: Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel.: 22 860 70 86.

8. Podanie przez Podmioty danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do udziatu w Projekcie.
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